CALL CENTER EDISTAR, NUOVA ARCHITETTURA PER AUMENTARE UEFFICIENZA

©

Il risultato: aumento del 30% della potenza di elaborazione
dei dati e riduzione dell'energia elettrica di oltre it 10%

| tradizionale call center si trasforma
in centro-stella. Cioé in una centrale
informativa capace di interfacciasi in
modalith Adsl e Voip con qualsia-
si postazione per servizi in-hougee
outsourcing, E una delle preroga-
tive di Star center, sistema che
consente chi octimizzare il servi-
zio clienti e ridurre 1 costi, che
si avvale della nuova piactaforma
Blade di Ibm. La soluzione & sta-
ta adortata da Edistar di Tre-
visa. Lazienda, tra i maggiori
centri servizi multicanale d'Tealia, gestisce
olrre 1,700 linge telefoniche collegate in fi-
bra ortica. E con la sua piactaforma & pas-
sata dalla tradizionale rete client-server a
unarchitertura integrata: Svar cenver viene
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fornito in modalitd Asp (Application ser-
vice provider) con capacitd di interfacciarsi
a diverse sorgenti digitali, gestendo anche
coneatei via web, oltre a sms, mail e fax.
Limplementazione sullarchiterrura

Blade & stata affidata alla trevigia-

na Bz Informartica, business

partner di Ibm. Con quale risul-

tato? Innanzituceo, una riduzio-

ne di quasi il 309 degli spazi fi-

" sici occupari dai server. Ma non so-

lo. Spiega Mauricio Jorge Vin-
cenzi, che con Marco Trevisan
ha fondato Edistar: «Blade ha aumentaro
del 309 la potenza di elaborazione dati
con una riduzione del consumo di ener-
gia elettrica di olue il 109 e 'aumento
di efficienza termica della server roomn».

ISCSERIT A[VINARE I INTITRiBUTARE
In Sicilia riscossione da intelligence

Ha cirea 2,5 milioni di aced da gestire ogni
anno, un ammontare complessivo di dari
da acquisite e «processarer nell'ordine dei
petabyte (1 milione di miliardi), con 5 mi-
lioni di utenti. Queste le cifre a cui deve
fare fronte Serit Sicilia che, partecipata da
Riscossione Sicilia e Mps, amministra la
riscossione di entrate e teibuti nelle nove

province siciliane. Linfrascrurtura infor-
matica nel corso degli anni si & appesanti-
ta per le differenti piattaforme da geseire
e l'accumularsi sul mainframe di applica-
zioni ecerogenee, privando il management
di uno strumento cruciale per valutare le
prestizioni delle singole activitd e dell'in-
tero sistema,

Per questa ragione Serit ha puntaro sulla
business intelligence per il conerollo del-
le performance, assieme a Sas. Obietti-
vo: offrire ai decisori cencrali e periferici
un cruscotto direzionale, ciod un'interfac-
cia grafica da gestire a video, per moni-
torare & valutare le procedure di esazione.
«ladozione del nuovo sisterna di business
inrelligence», racconta Antonio Finanze,
diretrore generale di Seric Sicilia, «ci ha
permessa di conseguire risultati economici

Ur server Blade
di lhm. E stato
adottato da Edistar

Inoltre, con la virtualizzazione dei sistemi
Virtual Iron, si dispone di una piattafor-
ma pil efficiente. La serutturz informati-
va consente di memotizzare i dati e pro-
teggerli tramice Vapplicativo San (Storage
area necwork), con maggiori protezioni per
la sicurezza delle informazioni. Star center
consente anche il monitoraggio dei servizi
con report marketing e stacistiche sulla di-
stribuzione geografica delle chiamate. Lin-
vestimento iniziale di Edistar ha richiesto
100 mila euro, ma la migrazione verso la
nuova architertura verrd implementaca in
modo definitivo nei prossimi mesi. Infarri,
& previsto di converrire interamente il data
ceneer dell’azienda alla recnologia Vircual
Tron, con un ulteriore investimento di 200
mila euro. Umberto Torelli

consistenti, Nel 2007,

le riscossioni hanno

subito un incremento

medio del 23%, pari

a 531 milioni di euro
contre 425 nel 2006.
La razionalizzazione
delle fonri informative aziendali consence
infacti di otrenere informazioni complere
e aggiornate», Questo si traduce nella mi-
gliorata capaciti di monitorare i processi
aziendali, di valurare il correrro dimensio-
namento delle risorse e decidere le azioni
corrercive da intraprendere. 11 cruscorto di-
rezionale offre la possibilici di produrre re-
port in modo semplice e rapido, in base al
livello necessario di derraglio e secondo il
profilo i abilitazione dell'urenee, Cosi se-
di e uffici provinciali possono monitorare
1 processi informativi correlati alle proprie
competenze, mentre i vertici direzionali ac-
quisiscono piena visibilich sulle performan-
ce complessive dellazienda. UT.
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